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Analyse de la position concurrentielle
de FAAKI-CONGO sur le marché de
la distribution du gaz butane a
Brazzaville

Résumé
Le marcheé de la distribution du
gaz butane devient de plus en plus
un marche oligopolistique au
point ou la société FAAKI
CONGO, considérée en situation
de monopole, se trouve
confrontée a une concurrence
selon le modele de Michael
Porter. Cette concurrence tient au
fait que le secteur pétrolier en
aval et amont est rentable.

L’ article se propose d’ analyser la
position concurrentielle de
FAAKI CONGO sur le marché
concurrentiel de la distribution de
gaz a Brazzaville. Il vise aussi a
identifier les problemes auxquels
I entreprise est confrontee.
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Abstract

The market of butane gas distribution is becoming more
and more oligopolistic in such a way that FAAKI
CONGO, a company viewed in a monopolistic situation, is
confronted with competition according to the Michael
Porter model. Such competition is explained by the fact
that the downstream and upstream oil sector is profitable.
This paper aims at analyzing the competitive position of
FAAKI CONGO on the competitive market of gas
distribution in Brazzaville. It also aims at identifying the
problems that the enterprise is facing.

Keywords : Competitive position, FAAKI CONGO,
competition, Michael Porter model, butane gas
distribution, Brazzaville.

1. Introduction

armi les secteurs économiques qui caractérisent

I”économie congolaise, on compte le secteur de la
production et la distribution du gaz butane. L’importance
de ce secteur tient particulierement a |’ utilité du gaz dans
la consommation des ménages qui ont besoin de I’ énergie
dans le cadre de la cuisson des aliments. En raison de son
importance économique et sociale, le secteur de la
production et de la distribution du gaz est classé parmi les
secteurs de I’économie privée ciblés par la politique de
diversification de |’ économie (PND, 2012-2016).
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Depuis la fin de la Conférence nationale
souveraine en 1990, I’économie congolaise est organisee
et fonctionne comme wune économie de marché,
occasionnant I’émergence de la concurrence au sein de
certains secteurs d’ activités, telle que la distribution de gaz
butane. Si vers les années 90 et début 2000, la société
FAAKI CONGO était percue comme une entreprise en
situation de monopole sur le marché de Brazzaville,
depuis trois ans, on observe la présence d autres
distributeurs de gaz de butane sur ce marché: PUMA
International, X-OIL CONGO SA, AFRIC’. Cette nouvelle
situation du marché, caractérisée par la concurrence
effective et potentielle, présente des risques de perte des
parts de marché pour FAAKI CONCO qui se trouve obligé
d affronter des concurrents dont la compétitivite est
certaine.

Dans un tel environnement concurrentiel, il est
intéressant de comprendre la position concurrentielle de
FAAKI CONGO dans le secteur de la distribution du gaz
butane sur le marché brazzavillois.

L’ objectif géenéral de notre réflexion est d étudier
la position concurrentielle de FAAKI CONGO dans le
secteur de la distribution de gaz butane. De cet objectif
général, découlent les objectifs spécifiques suivants :

- analyser I’univers concurrentiel du secteur de gaz
butane a Brazzaville,

- identifier les problémes liés a I’ activité de FAAKI
CONGO.

Notre théme présente un double intérét. Le premier,
qui tient & la connaissance scientifique, vise a comprendre
comment des concepts théoriques du management
stratégique peuvent étre opérationnels dans le cas du
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secteur de la distribution du gaz pour une P.M.E.
congolaise. Le second intérét concerne la contribution, a
travers nos suggestions dans notre étude, pour la société
FAAKI CONGO qui fait face a une concurrence dans son
secteur d’ activité.

Il y a lieu de noter que la question de la position
concurrentielle a déa fait I'objet de réflexions par
plusieurs auteurs, & commencer par les auteurs de I’ Ecole
de Harvard s'inscrivant dans la logique de I’ adaptation et
le positionnement de I’ entreprise.

L’analyse faite par A. Ch. Martinet (1983), a ce
propos, contient des références sur les analyses de la
position concurrentielle de I’ Ecole de Harvard. En effet, le
cabinet de conseil en stratégie, Boston Consulting Group,
dans le cadre de sa matrice stratégique (part de
marché/attrait du secteur), appréhende la position
concurrentielle a travers I'indicateur part de marché
relative. Dans ce cas, la position de |'entreprise est
fonction du concurrent principal. Dans la méme logique
des matrices stratégiques, le cabinet MC Kinsey,
présentant les limites de I’ approche de BCG, considere la
position concurrentielle comme un facteur composite
résultant de plusieurs éléments, notamment de facteurs de
commercialisation du produit.

M. E. Porter (1982), analysant la problématique des
« choix stratégiques et concurrence », montre que la
position concurrentielle de I’ entreprise se révele, a travers
les groupes stratégiques qui sont identifiés a travers des
facteurs de distinction appelés « dimensions des stratégies
compétitives ».

C. Marmuse (1992), citant H. de Bodinat et V.
Mercier, indique que la notion de position concurrentielle
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révele la compétitivité potentielle de I'entreprise. |l
confirme ainsi les indicateurs de facteurs de la position
concurrentielle  comme le recommande le cabinet
McKinsey a travers les facteurs de construction de sa
matrice stratégique. Par ailleurs, abordant la question de
position concurrentielle, en parlant, toutefois, de
« positionnement concurrentiel » dans le cadre d'un
ouvrage collectif, Les parametres essentiels de la gestion
stratégique des entreprises, L. Fahey (1994) indique aussi
que le positionnement concurrentiel ou la position
concurrentielle peut s analyser a travers des facteurs qui
permettent de distinguer les concurrents. Pour J. Trout et
A. Ries (2008), spécialistes du « markéting guerrier », on
appelle « positionnement, la conception d une offre et de
son image dans le but de lui donner une place determinée
dans |’ esprit des clients visés ».

Ainsi, la problématique de notre étude peut se
résumer & la question centrale suivante: quelle est la
position concurrentielle de FAAKI CONGO dans le
secteur de la distribution du gaz butane ?

De cette question principale, se dégagent trois
questions secondaires :

1. Quélle est la structure de I’ univers concurrentiel du
secteur de distribution de gaz butane a Brazzaville ?

2. Quels sont les facteurs de différentiation des
concurrents ?

3. Quelles sont les problemes que genére
I” environnement concurrentiel pour FAAKI CONGO ?

Pour répondre a ces questions, trois hypotheses sont
émises :

1. L’univers concurrentiel est structuré par des forces
concurrentielles : la rivalité entre les concurrents directs,
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la menace des produits de substitutions et la menace des
nouveaux entrants.

2. Les facteurs de commercialisations constituent les
facteurs de différentiation.

3. FAAKI CONGO se trouve confrontée a des
faiblesses et des menaces.

La démarche methodologique utilisée dans le cadre
de ce travail se fonde sur trois (3) approches :

1) la premiere approche est la recherche
documentaire portée sur la consultation d ouvrages, des
mémoires, des rapports, des revues, ainsi que des
recherches effectuées au niveau del’internet ;

2) la deuxieme approche porte sur les entretiens avec
des professionnels du secteur de la distribution du gaz
butane ;

3) la troisieme et derniere approche repose sur
I’ observation participante au sein de la société FAAKI
CONGO ou nous avons effectue notre stage.

Le reste de ce travail est structuré de la facon
suivante. La seconde section traite du cadre théorique de la
position concurrentielle. La troisieme section se rapporte a
I"'analyse de la position concurrentielle de FAAKI
CONGO dans le secteur de la distribution du gaz de
butane a Brazzaville.

2. Concepts de position concurrentielle et de

concurrence
Le concept de la position concurrentielle renvoie a
I”analyse de la concurrence dans le secteur d’ activité sous
examen.
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2.1. La concurrence selon le modéle de Michaél Porter

Le modéle de Michael Porter (1982) repose sur la
construction d' un schéma appelé schéma des « cing forces
de Porter ». Il considére que la notion de concurrence doit
étre élargie, contrairement a ce que stipule la théorie
économique. En effet, au sein d'une industrie, un
«concurrent » désigne tout intervenant économique
susceptible de réduire la capacité des entreprises en
présence, a générer du profit. Selon Porter, cinq (+1)
forces déterminent la structure concurrentielle dune
industrie de biens ou de services :

- le pouvoir de négociation des clients,

- le pouvoir de négociation des fournisseurs,

- la menace des produits ou services de substitution,
- lamenace d’ entrants potentiels sur le marché,

- I'intensité de larivalité entre les concurrents,

- I’influence des pouvoirs publics.

Les configurations, la hiérarchie et la dynamique de
ces forces permettent d'identifier les facteurs clés de
succes, c'est-a-dire les éléments stratégiques ou les
facteurs de position concurrentielles, qu'il convient de
maitriser afin d’ éviter que le profit ne soit capté par ces
cing forces au détriment des entreprises en présence. La
maitrise de ces facteurs clés permet, aux entreprises,
d’obtenir un avantage concurrentiel. Par définition, le
modele des 5 (+1) forces de Porter caractérise un
environnement concurrentiel et non une entreprise en
particulier : pour tous les concurrents en présence,
I’analyse est la méme et les facteurs clés de succés sont
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identiques. Ce qui differe, ¢’ est la capacité des entreprises
a les maitriser.

Figure 1. Schéma des 5 (+ 1) forces concurrentielles de
Michael Porter

Influence de I'Etat ou des La menace des produits

administrations publiques

de substitution

Pouvoir de Rivalité entre les Pouvoir de
négociations des | concurrents directs [€ négociation des
fournisseurs clients

A

A

La menace des produits
de substitutions

Source : M. Porter (1985), p. 4.

2.1.1. Pouvoir de négociation des clients

L’influence des clients sur un marché dépend de
leur pouvoir de negociation. Leur influence sur le prix et
les conditions de vente (délais de paiement, services
associes) détermine la rentabilité du marche. Le niveau de
concentration des clients leur accorde plus ou moins de
pouvoir ; des clients peu nombreux faisant face a des
producteurs_multiples ont de plus grand es possibilités de
négociation (exemple : la grande distribution).

Les clients disposent d’un pouvoir de négociation
élevé (quand) :
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- ils sont peu nombreux ;

-il existe des sources d approvisonnement de
substitution ;

- le codt de transfert (co(t que doivent supporter les
clients pour changer de fournisseur) est faible et prévisible
(ce qui revient adire que I’ offre est standardisee) ;

- Sil existe une menace d’intégration vers I’amont
(les clients peuvent produire eux-mémes |’ offre).

2.1.2. Pouvoir de négociation des fournisseurs
L'influence des fournisseurs dépend de leur
pouvoir de négociation, C'est-a-dire de leur capacité a
imposer aux firmes en présentant leurs conditions (en
termes de colt ou de qualité). Un faible nombre de
fournisseurs, une marque forte, des produits tres
differenciés sont autant de facteurs qui accroissent le codt
de changement des fournisseurs et donc leur pouvoir.
Les fournisseurs disposent d'un pouvoir éeve
quand :
- ils sont concentrés et peu nombreux ;
- les concurrents leurs clients) sont nombreux et
disperseés ;
- le colt de transfert (colt que doit supporter un
client pour changer de fournisseur) est fort ;
- il existe une menace d'intégration vers I’aval de la
part des fournisseurs.

2.1.3. Menace des produits de substitution

Les produits de substitution représentent une
alternative a I'offre des entreprises en présence. Les
produits de substitution constituent une menace lorsque
leur rapport valeur/prix est supérieur a celui de I’ offre

Revue congolaise de gestion, N° 23, Janv. —Juin 2017 93




Apnalyse de la position concurrentielle de FAAKI-CONGO sur le marché de
la distribution du gaz butane a Bragzaville

établie : S'ils procurent une valeur supérieure pour un prix
égal ou a peine plus élevé, la menace est forte.

Face a un substitut menacant, les firmes en
présence peuvent envisager plusieurs actions : baisse des
prix, augmentation de la valeur (ajout de fonctionnalité),
abandon de I’ offre actuelle et passage au substitut (si elles
possédent les ressources et compétences requises),
abandon du marché.

2.1.4. Menace de nouveaux entrants

La survenue de nouveaux concurrents est freinée
par I’ existence de barriéres al’ entrée : les investissements
initiaux et le temps nécessaire pour les rentabiliser,
également appelée « intensité capitalistique » ou « ticket
d entrée », les normes et standards techniques, les mesures
protectionnistes, I'image de marque des entreprises dga
établies, les barriéres culturelles, etc.

Tous ces moyens rendent I’entrée plus difficile
pour un nouveau concurrent. Les concurrents déja en place
tentent généralement de renforcer ces barriéres al’ entrée.

2.1.5. Rivalité intra-sectorielle

Il S'agit de la rivalité qui oppose les concurrents
directs. Elle indique fondamentalement I’ attrait du marché,
ses perspectives de développement. Elle dépend de
I’ existence de barriéres al’ entrée et ala sortie, du nombre
d entreprise, de la taille et de la diversité des concurrents,
etc.

Dans le cadre d'une économie de marché
caractérisée par le fait que les prix des produits sont fixés
selon la loi de I’ offre et de la demande, la concurrence
pousse les entreprises a développer des stratégies fondées
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sur les prix avec la domination globale par les codts ou des
stratégies de différentiation, procurant des avantages
concurrentiels aupres des clients.

2.16. La «6"™ force»: I'influence des pouvoirs
publics

Bien que les pouvoirs publics (Etat, collectivités
locales, agences de régularisation, organisations
internationales, etc.) ne figurent pas explicitement dans le
modeéle proposé par Porter, leur influence est prise en
compte lorsque I’ Etat est interventionniste, et peut affecter
chacune des cing forces déja citées. La politique et la
législation conditionnent, en effet, la maniére dont
chacune des forces s exerce sur le marché.

Les différentes définitions de la concurrence sont
pertinentes. Cependant, |'approche de M. E. Porter,
centrée sur les forces concurrentielles convient mieux pour
notre étude. Elle sera, par conséquent, utilisée pour
analyser la concurrence dans le secteur de la distribution
du gaz a Brazzaville.

2.2. Concept de position concurrentielle

La position concurrentielle est définie par la place
occupée par I'entreprise sur le marché. Elle peut étre
repérée a travers des facteurs de position concurrentielle.
Ainsi, la position concurrentielle peut étre analysée
quantitativement ou qualitativement.

Quantitativement, la position concurrentielle
permet de mesurer la performance commerciale d’'une
entreprise. Ainsi, dans le cadre de la construction de la
matrice BCG, la position concurrentielle de |’ entreprise est
mesurée par la part du marché relative (PMR) de
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I’entreprise (Martinet, 1983, p. 93). Par conséguent, €lle
est évaluée par rapport a son concurrent direct.
Trois cas peuvent se présenter :

-PMR > 1: I’entreprise est leader ou se partage le
marché avec le concurrent directe de facon egale ;

-PMR < 1: I'entreprise est suiveur ;

-PMR = 1: I'entreprise est positionnée gque son
concurrent direct sur le marché.

Contrairement a [|’approche BCG, la position
concurrentielle  devient un facteur composite avec
McKinsey (Martinet, 1983, p. 104). Elle est définie
comme étant la résultante des éléments suivants : la taille
du marché, la part du marche, le taux de croissance du
marché, la position technologique, les forces et les
faiblesses, I’image et |es ressources humaines.

Qualitativement,  d'autres  indicateurs  nous
renseignent sur la position concurrentielle :

- la notoriété qui exprime le degré de connaissance
d'une marque par les consommateurs; elle peut étre
spontanée ou assistée ;

- I'image de marque qui représente I’ensemble des
caractéristiques que le consommateur attribue aux
produits ; cette image peut-étre bonne ou mauvaise ;

- les facteurs de position concurrentielle.

La position concurrentielle d’ entreprise est souvent
étudiée a partir des facteurs qualitatifs définis par Bodinat
et Mercier et cités par Marmuse (1992, p. 103) :

- les facteurs d’ approvisionnement,

- les facteurs de production, et

- les facteurs de commercialisation.
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3. Analyse de I'univers concurrentiel de du
secteur de la distribution du gaz butane

3.1. La Société FAAKI CONGO et son environnement
immeédiat : une bréve présentation

3.1.1. La Société FAAKI CONGO

Créée a Brazzaville, le 6 avril 1988, la société
FAAKI CONGO est une société commerciale sous le statut
juridique de «société a responsabilité limité (Sarl) », au
capital social de 95 000 000 FCFA. Dés sa création, son
ambition était de participer activement au développement
économique du pays par le renforcement des capacités de
production et la création des emplois dans le cadre du
progranme d’ gjustement structurel recommandé par le
Fonds Monétaire International et la Banque Mondiale ont
conduit a I’arrét des recrutements au sein de la fonction
publique et au licenciement de plusieurs fonctionnaires en
vue d' alléger les charges de |’ Etat.

La société FAAKI-CONGO est enregistrée sous le
N°CGO-BZVRCCM.03-B-1785 du registre du commerce
et crédit mobilier (RCCM) de Brazzaville. Au fil des
annees, les activités de FAAKI-CONGO sont diversifiees
avec la privatisation de certaines sociétés nationales et la
liquidation des sociétés privées. Elle s'est donc engagée
dans les activités suivantes :

- activités agricoles, avicoles et pastorales,

- vente et distribution du matériel, des aliments et
produits agricoles, avicoles et pastorales,

- exploitation des fermes et entreprises agricoles,
avicoles et pastorales.
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Au début des années 90, avec la libéralisation
économique, la société FAAKI Congo s est engagée dans
la diversification de ses activités en réalisant le transport
des produits pétroliers pour le compte de la société Hydro
CONGO. Et, a partir de 2002, la société a signé de
nouveaux contrats de transport de produit pétroliers avec
la SNPC, X-OIL, TEXACO, TOTAL CONGO, PUMA et
SLOG.

L’augmentation progressive du nombre de
partenaires lui a permis d’intégrer la branche de I'aval
pétrolier et de saffirmer comme un des grands acteurs
dans la distribution du gaz butane. La société FAAKI
CONGO a, entre autres, ajouté dans son portefeuille
d activités, une nouvelle activité en 1997 : la vente des
produits de la brasserie du Congo (BRASCO).

3.1.2. Les acteurs cauvrant dans le secteur pétrolier
aval

Depuis la libéralisation des activités dans le secteur
pétrolier aval, plusieurs sociétés ceuvrant dans ce secteur.

3.1.2.1. La SNPC

La Société Nationale des Pétroles Congolais
(SNPC) a été créée le 23 avril 1998, suite a la disparition
de I'entreprise publique Hydro Congo. Elle constitue
I’outil technique de I’Etat congolais dans le secteur des
hydrocarbures, de I’amont jusqu'a I’aval. En effet, Elle
exerce ses activités sur |I’ensemble de la chaine pétroliere :
exploration-production, raffinage-distribution, logistique,
commercialisation-trading. Elle opére également, a travers
une de ses finales, la CORAF, une raffinerie permettant
d approvisionner le Congo en produits pétroliers finis. La
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direction de la SNPC exécute, depuis 2012, un plan
stratégique qui devrait lui permettre d’avoir un meilleur
controle des opérations d’ exploration et d exploitation.

3.1.2.2. La CORAF

La CORAF est une filiale a 100% de la SNPC,
depuis la reprise de ses activités au debut de la décennie
2000. Elle traite du brut provenant en majeure partie du
terminal de Djeno (70%). Elle a une capacité nominale de
1 000 000 tonnes par an, soit 7,33 millions de barils par an
ou environ 20 000 barils par jour (bpj). La raffinerie
approvisionne le marché national en produits raffinés a
hauteur de 75%, et les importations assurent 25% du
marché, du fait soit de I'incapacité de raffinerie ou d'un
défaut d approvisionnement (Kengné J., Pineau P.-O.,
2014, p. 12).

Selon Congo économie, le Journa d Unicongo
(2014), «ces dernieres années, la CORAF s'est engagée
dans le processus de renouvellement de ses installations
techniques de production de base, et S'est fixée comme
objectif : satisfaire la demande nationale en quantité et en
gualité de produits avec, a termes, la volonté de s’ attaquer
au marché de la sous-région ».

3.1.2.3. La Sociéte Commune de Logistique (SCLOG)
La SLOG est née de la privatisation d hydro-
Congo. Elle a débuté officiellement ses activités en aodt
2002, avec la signature d'un contrat de prestations de
services pour le compte de |’ Etat. Le domaine d’ activité de
SCLOG se situe au coaur de la chaine logistique pétroliére.
Elle a pour vocation le stockage et le transport massif des
carburants terrestres (super carburant, gazole, pétrole
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lampant, fuel) et aviation (jet Al) sur I'ensemble du
territoire.

Selon le méme journal Congo économie, il S agit
d'une joint-venture fonctionnant sur le modeéle de
partenariat public-prive, rassemblant en son sein, Total
Congo, Chevron-Texaco, le consortium Puma Energy, X-
OIL et Africa Oil & Gas Corporation (AOGC).

Prioritairement approvisionnée par la CORAF
(Pointe-Noire) et accessoirement par Kinshasa, SLOG
alimente ensuite ses différents dépbts en utilisant les
moyens terrestre (wagons et camions) et les moyens
fluviaux (CTF et CAF) gu’ elle a contribué a réhabiliter. La
SCLOG compte a ce jour, 9 dépodts en activité : Pointe-
Noire, Brazzaville, Dolisie, Mossendjo, Loutété, Oyo,
Gamboma, Ouesso, et Impfondo. Elle prévoit Ila
réouverture de Nkayi et Makoua dans un proche avenir.

La SLOG dispose d’'importantes infrastructures : 8
dépbts dont 3 principaux localisés a Pointe-Noire,
Brazzaville et Ouesso, qui offrent une capacité de
stockage totale de 750 000 m®. En ce qui concerne la
logistique pour les gaz butane, il y a la société GPL SA
(Gaz de Pétroles Liquéfiés) qui compte 2 dép6ts a Pointe-
Noire et a Brazzaville.

3.1.2.4. L’AOGC (Africa Oil & Gas Corporation)
L’AOGC est un groupe cauvrant en amont et en
aval pétrolier. Il regroupe en son sein principalement les
sociétés AFRIC’ en tant que filiales de distributions, et
GPL SA pour le conditionnement et la commercialisation
du gaz de pétrole liquéfié. Elle se fraye un chemin dans le
circuit de distribution derriere Puma et X-OIL. Par ailleurs,
GPL SA est créé en 2003 et est présent dans toute la chaine
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pétroliere du Congo. GPL SA dispose d une capacité de
stockage d’environ 575 tonnes de gaz liquéfié a Pointe
noire, ou une partie du produit est mise en bouteille. Un
autre dépot est situé a Brazzaville, ou le produit est
acheminé par wagons citernes butanier, pour la desserte de
Brazzaville et le marché nord Congo.

3.2. La position concurrentielle de FAAKI CONGO

L’analyse de la concurrence selon le modéle de
Michael Porter révéle |'existence de trois types de
concurrence : la concurrence potentielle, la concurrence
directe ou effective et la concurrence partiellement de
filiere.

La concurrence potentielle provient d une menace
des produits de substitution et d’ une menace des nouveaux
entrants. Celle des produits de substitution est générée par
les énergies traditionnelles comprenant principalement le
bois et le charbon de bois. Selon une étude réalisée par le
cabinet TBW Technisches Buro (2006), dans le cadre du
projet de Réhabilitation des Infrastructures de I’ Energie et
de I'Eau, les énergies traditionnelles sont utilisées comme
combustible domestique par plus de 90 % de la population
congolaise.

Ces combustibles ligneux sont évalués a plus de
500 millions de tonnes accessibles. En 2004, la
consommation de bois-énergie est estimée selon les
estimations du CNSEE, du Ministere de |’économie
forestiere et de I'environnement et de la Direction
nationale de I’ énergie a 2 277 000 tonnes de bois de feu et
de 159 390 tonnes de charbon de bois. La méme étude
indique que le bois de mangrove qui brile méme a I’ éat
vert est fortement recherchée et exploité par des
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exploitants pour la satisfaction des besoins de cuisson dans
les activités artisanales de fumage de poisson, le long du
littoral de Pointe Noire.

La concurrence potentielle liée aux nouveaux
entrants dépend généralement de la stabilit¢ des
institutions politiques qui fait du Congo un pays trés
attractif pour les investisseurs étrangers ayant des moyens
financiers importants pour investir dans le secteur pétrolier
aval.

La menace liée a la concurrence potentielle,
proviendrait a coup sdr, de la nouvelle société K2,
actuellement en construction a Pointe-Noire. Elle va étre
en concurrence avec GPL SA et FAAKI CONGO.

La concurrence directe ou la concurrence
effective est présente mais, d’intensité moindre. FAAKI
CONGO met sur le marché une gamme de bouteilles de
poids variable. Ce qui implique que la société peut
satisfaire tous les types de clients, allant des ménages aux
entreprises qui utilisent abondamment le gaz butane. Au
niveau des stations de PUMA ou AFRIC', on trouve
géneralement les bouteilles de 12,5 kgs ou de 20 Kkgs.

Par ailleurs, FAAKI CONGO utilise une sa
stratégie de distribution intensive. Celle-ci, considérée
comme une stratégie de distribution de masse, consiste a
distribuer un produit dans le plus grand nombre de points
de vente possibles, afin de détenir la plus grande part de
marché possible. En effet, la société a environ 45 points de
vente de gaz butane sur le marché Brazzaville. Alors que
les autres entreprises et notamment: PUMA, X-OIL et
AFRIC’, appliquent la stratégie de distribution sélective :
le gaz butane n'est vendu qu'au niveau de quelques
stations. Ceci permet de dire que la couverture
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géographique de FAAKI est largement supérieure a celle
de ces concurrents directs. Larivalité intersectorielle n’ est
pas forte au point ou la société FAAKI CONGO se trouve
en position de quasi-monopole, comme |’ affirment
certains experts cauvrant dans le secteur du pétrole au
Congo.

Figure 2. Schéma des forces concurrentielles présentes au
niveau du secteur de la distribution du gaz butane

Influence des pouvoirs publics Menace des Concurrents
(Agence de Régulation du Secteur potentiels (Société K2)
Aval)
Pression du fournisseur : Rivalité entre leyconcurrents directs
GPL-SA (FAAKI-CONGO, PUMA, AFRIC’, X-OIL)
Rivalité entre les concurrents directs

A

Menace des produits de substitution (les
énergies traditionnelles : bois de chauffe,
charbon)

Rivalité entre les concurrents directs

La concurrence de filiere (Torres-Blay, 2000), est
mise en exergue par le pouvoir de négociation des
fournisseurs. En effet, I’ offre du gaz butane a Brazzaville
dépend fortement du producteur, la CORAF et du
grossiste, GPL SA qui évolue en aval du circuit de
distribution du gaz. GPL SA S approvisionne aupres de la
CORAF et toutes les sociétés de distributions auprés de
GPL SA. Ce qui est aussi dire que GPL SA détermine, en
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définitive, I’ activité de distribution de FAAKI CONGO et
de ses concurrents sur le marché brazzavillois.

La production de GPL SA est encore loin de
satisfaire la demande nationale. La capacité de traction de
chemin de fer Congo-Océan (CFCO) ne permet pas
d acheminer le gaz a Brazzaville au rythme voulu. Ce qui
explique les situations de pénurie de gaz repétées a
Brazzaville, occasionnant I’intensification de la
concurrence entre les vendeurs de gaz. La position de
monopole de GPL SA devient la source de cette
intensification qui génere des problemes particulierement
au niveau de la distribution du gaz par FAAKI CONGO.

L’influence des pouvoirs publics est loin d étre
perceptible, avec I'Agence de régulation; mais elle
s exerce plutdt, a travers les décisions de la SNPC qui
reste le gérant du secteur pétrolier, amont et aval, au
Congo, et qui peut remettre en cause I'architecture du
secteur aval pétrolier.

En définitive, I'analyse de la concurrence selon le
modéle de Michael Porter, montre que I'intensité de la
concurrence directe est faible sur le marché considéré.
Cependant, la concurrence potentielle constitue une
menace forte pour la société FAAKI CONGO.

3.2.1. Les facteurs de position concurrentielle
Parmi les facteurs danalyse de la position
concurrentielle, trois paraissent pertinents pour cette étude.
Il Sagitde:
- I’ étude de la gamme de produits,
- la disponibilité du produit,
- I'image et laréputation de la société.
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3.2.2. Etude de la gamme de produits

FAAKI CONGO vend une gamme variée de
bouteilles de gaz, contrairement aux autres distributeurs
présents dans le secteur, lesquels ne vendent que des
bouteilles de 12,5 kgs et de 20 kgs. Ce qui confere a
FAAKI un avantage concurrentiel important. A cet égard,
FAAKI CONGO peut étre considéré comme le leader sur
le marché de distribution de gaz butane a Brazzaville.

Fournir une gamme complete de produits est
souvent tres apprécié par les clients finaux. En effet, dans
un environnement caractérisé par la forte présence de
ménages pauvres et consommateurs du gaz, |’ offre
diversifiée constitue une stratégie commerciale efficace.
Les produits ayant des prix variables, conviennent pour
des pouvoirs d achat faibles. Par ailleurs, I'offre d’ une
gamme est une pratique intéressante pour les détaillants,
les distributeurs et les consommateurs finaux qui aiment
faire leurs achats en une seule fois, en un seul lieu.

3.2.3. Disponibilité des produits

Une distribution large ou sélective constitue un
facteur significatif de différenciation entre les concurrents
d’un méme produit. Certaines entreprises choisissent des
canaux de distribution plus sélectifs afin d améiorer
I'image et la réputation de leurs produits et de leurs
services.

Rappelons que FAAKI CONGO a 45 points de
vente a Brazzaville. La société est présente dans toute la
ville au point ou beaucoup de clients brazzavillois
interrogés ignorent |'existence des autres vendeurs. Si,
PUMA, AFRIC’ et X-OIL sont des suiveurs de FAAKI.
Mais, ne vendant le gaz qu'en quelques stations, ces
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nouvelles entreprises ont une couverture restreinte du
marché brazzavillois. Par conséquent, la disponibilité du
produit & Brazzaville reléve de la responsabilité de FAAKI
CONGO, lorsque le grossiste GPL SA ne fait défaut en
raison du transport problématique au niveau du CFCO.

3.2.4. Image et réputation

Toutes les entreprises et tous leurs produits ont une
image et une réputation aux yeux des consommateurs et
des fournisseurs. Parmi les sociétés distribuant de gaz
butane a Brazzaville, seule la société FAAKI a une image
et une réputation notoires auprés des clients. Cette
notoriété est due, non seulement, a son ancienneté (au fait
gue la société existe depuis les années 80, tandis que les
autres sont encore nouvelles dans le secteur), mais aussi,
au fait qu'ele dispose des points de vente sur tout le
territoire de Brazzaville. Au regard des resultats relatifs a
I’analyse de la concurrence selon le modele de Michael
Porter, dune part, e [I'andyse de la position
concurrentielle a, partir des facteurs qualitatifs, il y a lieu
de conclure que la position de FAAKI CONGO sur la
marché de la distribution du gaz butane de Brazzaville est
confortable, méme si elle est affectée par un certain
nombre de problemes nécessitant encore une résolution.

3.2.5. Les problemes de FAAKI CONGO

Les problemes sont de deux types: les faiblesses
que présentent la société et les menaces que présente son
environnement concurrentiel.
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3.2.5.1. Les faiblesses de FAAKI CONGO
La société FAAKI CONGO affiche certaine
faiblesses :

- la société ne développe pas une politique de
marketing tenant compte de la prospective du marché de
gaz butane a Brazzaville, du fait de I’expérience et des
acquis. Cette posture stratégique risque de lui faire perdre
ses acquis, face aux sociétés implantées avec des stations
modernes ;

- lasociété n’ a pas la maitrise de sa clientéle actuelle
et potentielle; ce qui met en lumiere une absence de
stratégie prospective permettant de maintenir sa position
concurrentielle ;

- la distribution repose sur un mauvais dispatching
de distribution et de commandes. En effet, s agissant des
types de bouteilles, dans les dép6ts, on ne trouve que des
bouteilles de 12,5 kgs, de 20 kgs et les 6 kgs clapet. Pour
acquérir les autres bouteilles, il faut se rendre a la
Direction de la société ;

- en période de pénurie, FAAKI CONGO n'a pas le
contréle de la vente au détail du gaz. La bouteille de 12,5
kgs, dont le prix officiel est de 5 700 FCFA, est vendue au
niveau des dép6ts de FAAKI ou des vendeurs a 7.000 -
8.000 FCFA. Ce qui ternit I'image de la société. Dans ce
cas, le contrat qui lie la société FAAKI CONGO et les
revendeurs révele la question de I’aéa moral qui est le
degré de conscience (Guerrien, 1995, p. 118) des
revendeurs dans |” exécution des contrats ;

- le produit vendu n’ est parfois pas satisfaisant : pour
les consommateurs, le niveau de remplissage des
bouteilles est trés bas.
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3.2.5.2. Lesmenaces de |’ environnement concurrentiel

Premiérement, les concurrents directs sont en train
d affuter les «nouvelles armes » pour améliorer leurs
performances. Par exemple, AFRIC’, lafiliale de I’ AOGC,
exécute actuellement un programme de déeveloppement de
son réseau de distribution sur I’ensemble du territoire,
avec |’ambition de s éendre dans la sous-région. Cette
intention stratégique s'inscrit dans la mise en oauvre d’'un
nouveau Business Model, dont le fondement est de
proposer des produits adaptés aux besoins et aux attentes
des clients.

La menace liée au concurrent potentiel constitue
une force concurrentielle qui risque de remettre
fondamentalement en cause les positions actuelles des
acteurs présents sur le secteur pétrolier aval. La nouvelle
société K2 aura un groupe comprenant une branche de
fournisseur, comme GPL SA et une autre de distributeur,
comme FAAKI CONGO. Il sagit, la, dun signa
concurrentiel fort, de nature a perturber les regles du jeu
de la concurrence dans le secteur de la distribution du gaz
butane (Baumard, 2000), a moyen et a long termes. Les
produits de substitutions, le bois de chauffe et le charbon
de bois, continuent a étre consommes par les ménages.

4. Conclusion

L’ étude de la position concurrentielle de la société
FAAKI CONGO a consisté a analyser, dans un premier
temps, le secteur dans lequel évolue I'entreprise. En
utilisant le modéle de concurrence de Michael Porter, elle
a permis de mettre en exergue les forces concurrentielles
qui agissent au niveau du secteur, de constater que la
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société FAAKI CONGO fait face a une concurrence
certaine qui n’est pas négligeable.

Dans un deuxiéme temps, elle a examiné les
facteurs a partir desquels on évalue la position
concurrentielle d’ une entreprise. A travers ces facteurs, il
est apparu que FAAKI-CONGO occupe la position de
leader dans son secteur, malgré la concurrence potentielle
constatée a travers |’ analyse de la concurrence.

A travers I'analyse, il est apparu que la société
FAAKI CONGO fait face des probléemes et des menaces
multiples au sens de Michael Porter qui, S'ils ne sont pas
résolus, risquent a moyen et/ou long termes de modifier
I"architecture positionnelle des concurrents directs dans le
secteur de la distribution du gaz butane a Brazzaville. En
ce sens, il S avere nécessaire pour cette société de bétir des
stratégies efficaces. L’'urbanisation de la ville de
Brazzaville révele I’ augmentation du nombre des ménages
utilisateurs du gaz butane. La demande anticipée est, dans
ce cas, tres importante et |’ offre du gaz devrait connaitre,
inéluctablement, une  augmentation  substantielle
permettant de couvrir cette demande. L’ éude sur la
prospective du marché brazzavillois du gaz s avere une
question intéressante a examiner. Ainsi, la question de la
concurrence  potentielle  trouverait des nouvelles
explications détaillées, et la position concurrentielle de
FAAKI CONGO présenterait des nouvelles perspectives.

L'intérét de cette réflexion est apparu
fondamentalement scientifique, se situant dans le cadre du
management et de la prospective stratégique, a partir
desquels les outils de travail ont été empruntés.
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