Persée

http://www.persee.fr

La dynamique des complémentarités et des conflits dans un réseau d'entreprises (note de
recherche)

Christophe Assens

Flux, Année 1999, Volume 15, Numéro 36
p. 33 -37

Voir I'article en ligne

Avertissement
L'éditeur du site « PERSEE » — le Ministére de la jeunesse, de I'éducation nationale et de la recherche, Direction de I'enseignement supérieur,
Sous-direction des bibliothéques et de la documentation — détient la propriété intellectuelle et les droits d’exploitation. A ce titre il est titulaire des
droits d'auteur et du droit sui generis du producteur de bases de données sur ce site conformément a la loi n°98-536 du 1er juillet 1998 relative aux
bases de données.

Les oeuvres reproduites sur le site « PERSEE » sont protégées par les dispositions générales du Code de la propriété intellectuelle.
Droits et devoirs des utilisateurs

Pour un usage strictement privé, la simple reproduction du contenu de ce site est libre.

Pour un usage scientifique ou pédagogique, a des fins de recherches, d'enseignement ou de communication excluant toute exploitation
commerciale, la reproduction et la communication au public du contenu de ce site sont autorisées, sous réserve que celles-ci servent d'illustration,
ne soient pas substantielles et ne soient pas expressément limitées (plans ou photographies). La mention Le Ministére de la jeunesse, de
I’éducation nationale et de la recherche, Direction de I'enseignement supérieur, Sous-direction des bibliothéques et de la documentation sur
chaque reproduction tirée du site est obligatoire ainsi que le nom de la revue et- lorsqu'ils sont indiqués - le nom de Il'auteur et la référence du
document reproduit.

Toute autre reproduction ou communication au public, intégrale ou substantielle du contenu de ce site, par quelque procédé que ce soit, de I'éditeur
original de I'oeuvre, de l'auteur et de ses ayants droit.

La reproduction et I'exploitation des photographies et des plans, y compris a des fins commerciales, doivent étre autorisés par I'éditeur du site, Le
Ministére de la jeunesse, de I'’éducation nationale et de la recherche, Direction de I'enseignement supérieur, Sous-direction des bibliotheques et de
la documentation (voir http://www.sup.adc.education.fr/bib/ ). La source et les crédits devront toujours étre mentionnés.


http://www.persee.fr
http://www.persee.fr/showPage.do?urn=flux_1154-2721_1999_num_15_36_1274

Note de recherche

La dynamique des complémentarités et
des conflits dans un réseau d’entreprises

Christophe Assens

e texte est le résumé de la thése soutenue en janvier 1998
Cpar Christophe Assens a l'université Paris-Dauphine (UFR
sciences des organisations) devant un jury composé de
Messieurs Ababacar M’Bengue, Michel Berry, Hamid
Bouchikhi et Raymond-Alain Thietart.

Cette recherche est le fruit d'une investigation empirique
visant a comprendre le fonctionnement d'un réseau d’entre-
prises situé dans I"univers des services aux collectivités locales.
Fondée sur la méthode des cas, la recherche met en évidence
trois processus d'interactions entre les unités de cette organisa-
tion: la collaboration, la sous-traitance et la concurrence inter-
ne. Les observations montrent donc la coexistence de la colla-
boration et du conflit en raison de la complémentarité ou du
recouvrement de compétences entre les membres de I'organi-
sation. Partant de ce constat, ce travail remet en question les
visions normatives qui opposaient deux logiques de fonction-
nement au sein du réseau: une logique axée uniquement sur la
recherche de consensus et une logique fondée essentiellement
sur les conflits d'intéréts individuels.

INTRODUCTION

Avec I'éclatement des marchés provoqué par la mondialisation,
on assiste a des bouleversements industriels dans la fagon de
produire et de vendre. Ainsi, pour satisfaire aux exigences de la
demande globale, les entreprises multiplient les stratégies dal-
liance et de partenariat (Nohria et Garcia-Pont 1991).

Ce phénomene attire notre attention sur les réseaux d'en-
treprises qui occupent une place de plus en plus prédominante
dans la vie des affaires (Daft et Lewin 1993). [Yaprés Thorelli
(1986), le réseau présente un intérét, car il offre une alternative
au marché et a la hiérarchie, en permettant a des unités auto-
nomes d'interagir de facon durable dans un cadre collectif.
Cependant, I'autonomie et I'interdépendance paraissent diffi-
ciles a concilier en marge des mécanismes de pilotage tradi-
tionnels tels que I"autorité ou le marché.

De ce fait, I'étude des réseaux nécessite de comprendre
comment les membres parviennent a harmoniser leurs posi-

tions, en accord avec leur liberté daction. Pour améliorer notre
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connaissance dans ce domaine, nous avons mené une étude
empirique au sein d’un réseau d’entreprises. Basé sur la métho-
de des cas, notre enquéte met en évidence trois processus d'in-
teractions entre des unités, partenaires et/ou concurrentes: un
pracessus de collaboration conforme a une conception tradi-
tionnelle du réseau (Butera 1991), un processus de collabora-
tion conflictuelle suggérant des problémes complexes de régu-
lation (Grandori et Soda 1995) et un processus de concurrence
interne non résolu montrant les limites du réseau (Miles et Snow
1992). A la lumiere de ces exemples, nous montrons qgu’il n’est
pas toujours possible d’harmoniser les enjeux individuels et col-
lectifs, méme si c’est le but recherché. Contrairement aux dis-
cours théoriques normatifs, cette recherche souligne les avan-
tages et les limites du mode de fonctionnement en réseau.

LE CADRE THEORIQUE DE LA RECHERCHE

La revue de la littérature en gestion

Parmi les diverses définitions qui entourent la notion de réseau
dans la littérature en gestion, nous choisissons de retenir celle
de Thorelli (1986). Le réseau est alors considéré comme un
mode d’organisation intermédiaire a des formes traditionnelles
d’organisation comme le marché ou la hiérarchie (Williamson
1983). Selon celte approche, il se congoit comme une structu-
re d'échange entre des producteurs, concepteurs, distributeurs,
gestionnaires et financiers qui concourent solidairement a la
satisfaction d’'une méme demande finale (Barbant et Chanut
1989). En théorie, il permet donc I'échange d’expériences ou le
partage de ressources entre des entités indépendantes, animées
par un objectif commun. Partant de ce constat, I'organisation en
réseau se différencie du marché, dans lequel les échanges de
ressources ou de connaissances sont rendus difficiles en raison
de I'anonymat des entités autonomes. Elle différe également de
I'entreprise intégrée dans laquelle les unités perdent leur indé-
pendance en partageant systématiquement leurs expériences.
Par rapport a ces deux exemples, le réseau offre en théorie un
cadre suffisamment stable pour fidéliser des relations entre des
entités autonomes, et suffisamment flexible pour que ces rela-
tions ne soient pas figées a 'avance par la hiérarchie (Bressant,
Distler, Nicolaidis 1989).

Cette approche théorique nous incite a découvrir la fagon
dont I'autonomie des membres est conciliée avec leur néces-
saire mise en relation. Il s’agit donc de savoir comment fonc-
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tionne un réseau, a la différence du marché ou de la hiérarchie.
Dans un marché, les échanges sont régis par des mécanismes
de prix. La répartition et le controle des taches obéissent au jeu
de l'offre et de la demande. Dans une entreprise intégrée, la
hiérarchie assume les fonctions de coordination et de contrdle
des tiches. Mais dans un réseau que se passe-t-il? D’apres
Grandori et Soda (1995), des mécanismes informels comme la
confiance régulent les échanges en dehars des regles du mar-
ché, et en marge d'un ordre hiérarchique universel. A contrario,
Miles et Snow (1992) pensent que le réseau est rendu ingou-
vernable en dehars des mécanismes de marché ou des jeux de
pouvoir, a cause de I'éclatement des centres de décision qui
empéche de relier les membres entre eux. Il existe donc deux
interprétations opposées du mode de fonctionnement d’un
réseau : I'une est fondée sur I'idée d’harmonie; Iautre dévelop-
pe la logique du contlit.

Parmi les tenants de la premiere interprétation, Jarillo (1990)
considere que le fonctionnement en réseau repose sur I'étroite
collaboration entre les unités. Dans ce type d’organisation, la
confiance permet en effet d’éliminer les comportements oppor-
tunistes entre les membres en les incitant a coopérer. Ce point
est confirmé par 'analyse des districts industriels. A ce sujet,
Inzerilli (1990) constate que la proximité géographique favorise
le rapprochement industriel de petites unités spécialisées, en
dehors d'un cadre hiérarchique. Ce phénomeéne tend a rendre
flexible la production manufacturiére italienne, grace a la main
d'oeuvre familiale qui ajuste en interne et sans frais supplé-
mentaires le temps de travail de tous les membres (Durand
1991, Butera 1991).

Par le jeu des alliances et des coopérations, 'organisation
en réseau a une justification économique. Elle incorpore a la
fois les effets de spécialisation de l'organisation fonctionnelle,
les effets de décentralisation d’une structure divisionnelle et la
capacité de transfert de ressources de 'organisation matricielle
(Bartlett et Goshal 1993). En théorie, le réseau concilie alors la
capacité d’adaptation de petites unités autonomes, sans renon-
cer aux effets de taille d’'une grande entreprise. C'est ce qui se
produit par exemple dans le secteur automobile (Marchenay
1992). En adoptant ce mode d’organisation, les constructeurs
généralistes controlent 'acces aux ressources dont ils dépen-
dent sans toutefois s’engager dans des investissements colteux
et irréversibles. Ce faisant, ils réalisent des économies de struc-
ture en décentralisant les responsabilités, et des économies de
champ en développant les compétences dans de nouveaux
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domaines, sans acquérir les droits de propriété correspondants
(Weiss 1994). Cependant, cette perspective ne tient pas comp-
te des problemes de coordination sous-jacents a l'action col-
lective dans I"organisation en réseau. En raison de la séparation
des centres de décisions, il est en effet difficile d'imaginer une
connivence totale entre les membres dont les intéréts sont par-
fois éloignés.

A ce sujet, Miles et Snow (1992) évoquent des dysfonction-
nements au sein du réseau, en raison des conflits d'intéréts qui,
selon eux, bloquent les échanges et les transactions entre les
membres. Selon cette interprétation, le district industriel n’est
plus un univers de collaboration harmonieuse. Il s"agit d'un lieu
d'affrontement dans lequel les unités défendent leurs intéréts
personnels avant ceux des autres. D'aprés ce raisonnement, les
unités peuvent chercher a s'isoler ou a s’exclure de |'organisa-
tion pour améliorer leur propre activité.

L'intérét général devient alors contradictoire avec les inté-
réts particuliers, soit parce que les membres sont cloisonnés
entre eux et qu'il devient impossible de les relier rapidement et
au moindre codt, soit parce que 'un d’entre eux cherche a
accaparer le pouvoir, au risque de remplacer la confiance par
des procédures de commande controle. Dans tous les cas, la
raison d'étre du réseau disparait sous I'effet des rivalités. Pour
autant, ce raisonnement fait abstraction du minimum de
consensus au sein du réseau, ce que Thorelli (1986) qualifie de
« domain consensus », susceptible d’éviter les crises graves et
irréversibles au sein de l'organisation. A l'issue de cette revue
de la littérature, nous sommes donc confrontés a deux perspec-
tives opposées du fonctionnement en réseau: une conception
caractérisée par la collaboration et le consensus et une concep-
tion marquée par I'antagonisme et I"absence de connivence. La
confrontation de ces deux approches centrées sur la collabora-
tion ou le conilit révele des contradictions et des limites théo-
riques. Afin de dépasser ces limites, il nous semble utile d'étu-
dier concretement les comportements des unités au sein d’'un
réseau, afin d’en comprendre les mécanismes de fonctionne-
ment.

LE CADRE EMPIRIQUE ET
METHODOLOGIQUE DE LA RECHERCHE
L'objet d’étude
Notre recherche est focalisée sur I'étude d’une grande entrepri-
se de service public: la Talante (1). Cette société joue un role

majeur dans I'aménagement urbain en fournissant aux collecti-
vités locales I'ensemble des services qui leur sont nécessaires,
comme le transport collectif, la distribution d'eau ou la
construction de routes. Présente dans plus de 50 métiers diffé-
rents, la Talante organise ses activités a partir de 2800 filiales
gérées en centre de profits autonomes et réparties dans plu-
sieurs poles d’activités: I'énergie, la communication, la propre-
té, I'eau, I'immobilier, les travaux publics. D’apres le rapport
d'activités de 1996, elle réalise plus de 160 milliards de francs
de chiffre d’affaires, dont pres de 30% sur les marchés étran-
gers. Mais surtout, elle présente la particularité d‘organiser ses
activités en réseau.

Sous des statuts juridiques différents, les filiales sont en effet
gérées comme des centres de profit autonome. Malgré les liens
financiers qui les rattachent au siége social, elles bénéficient
d'une marge de manoeuvre opérationnelle qui s'explique par
différents facteurs économiques. En effet, la prestation d’un ser-
vice de proximité obéit moins a une logique nationale et cen-
tralisée qu’a une expérience et un savoir-faire étroitement
dépendants des conditions locales. Conscient de cette caracté-
ristique, le président directeur général de la Talante instaure un
systtme de gouvernement dans le but de favoriser I’adaptation
locale, en évitant les intermédiaires hiérarchiques. En I'absence
d’organigramme ou de comité de direction, il délegue le pou-
voir aux unités en leur permettant de prendre des initiatives. De
facon a privilégier cette autonomie, il évite de rationaliser les
structures en regroupant les entités par métier ou par marché.
En contre partie, il crée des conditions de gouvernement com-
plexe, au sein d'une organisation dans laquelle coexistent des
filiales redondantes ou complémentaires. Dans cette mesure,
I'avenir de la Talante dépend autant de la mise en oeuvre des
complémentarités que de la régulation des conflits.

Outre les liens financiers qui rattachent les filiales au siege
social, celles-ci exercent en effet des métiers, souvent complé-
mentaires, qui nécessitent d’administrer des contrats de longue
durée pour des clients communs. L'un des enjeux majeurs du
développement de la Talante consiste alors a exploiter ces
synergies industrielles, financieres et commerciales, sans toute-
fois remettre en question la liberté d’entreprendre. Sous couvert
de cette marge de manoeuvre, les filiales redondantes saffron-
tent pour conquérir les mémes marchés. Un autre enjeu consis-
te alors a gérer ces conflits pour ne pas entraver le développe-
ment de la Talante. En étudiant des processus d'interactions
entre les filiales, & I'occasion d’appel d'offres émis par les col-
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lectivités, nous souhaitons comprendre la facon de concilier
I'autonomie, source de rivalité et I'interdépendance, source de
collaboration.

La méthodologie

Nous utilisons la méthode des cas afin de reconstituer les pro-
cessus d'interaction entre les filiales membres de la Talante.
Cette méthode est appliquée dans deux collectivités locales sur
trois marchés d’appel d'offres. Le premier site d’observation,
Rosseville, est une collectivité de petite taille dont la démogra-
phie n"évolue pas.

A cet endroit, nous observons principalement des appels
d’offres de maintenance ou de modernisation d’infrastructures
déja existantes. En revanche sur le deuxiéme site, Horseville,
nous étudions la création d'infrastructures de grande taille en
raison de la croissance démographique, et a cause du regrou-
pement des communes en syndicat.

Pour collecter les données sur ces deux sites d’observation,
nous nous infiltrons dans le réseau Talante avec le concours de
plusieurs acteurs locaux, sans négocier de droit de regard avec
la direction générale, trop soucieuse de protéger la confidentia-
lité. Pour cela, nous commencgons par contacter les anciens
éleves d'une école avec laquelle nous avons des liens. En tra-
vaillant au sein de la Talante, ceux-ci ont la possibilité de nous
introduire dans |"organisation. Par ce jeu relationnel, nous ren-
controns plusieurs intermédiaires qui nous font pénétrer dans
les filiales implantées sur les sites d’observation. En procédant
ainsi, nous mettons sur pied un réseau d’informants, dans
lequel tous les maillons sont chainés. Cette technique d‘ap-
proche nous permet de contourner les ohstacles et les difficul-
tés d'acces a la Talante, auxquelles d’autres chercheurs avaient
été confrontés. En contre partie, nous décidons de respecter
I"anonymat des sources, en codant les données et en maquillant
les noms des sociétés.

Au fur et a mesure des rencontres, nous parvenons ainsi a
réaliser une cinquantaine d’entretiens. De cette maniére, nous
reconstituons I'enchainement chronologique des relations entre
les filiales e maniere a faire ressortir les étapes du processus
d’interaction par rapport a la dynamique du réseau. Pour rédui-
re les biais de I'enquéte inhérents a la méthode des cas, nous
procédons a une étape de validation des données par les infor-
mants. En complément, nous recoupons les sources orales avec
des sources écrites, provenant de la presse locale. De cette
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maniére, nous rédigeons des cas, en prenant le soin de respec-
ter la confidentialité des informations.

Au terme de cette démarche, nous disposons de trois études
de cas révélatrices du mode de fonctionnement de la Talante,
Le cas Azur, relate I'histoire d’'une coopération harmonieuse
entre trois filiales spécialisées dans des domaines complémen-
taires. Leur alliance industrielle aboutit a la création d'une filia-
le commune en charge d’une station de traitement des déchets.
Dans le cas HVA, un conflit entre deux filiales est arbitré par un
médiateur extérieur. La rivalité se transforme alors en collabo-
ration. Enfin, dans le cas IRIS, la concurrence interne entre deux
filiales n'est pas résolue, ni par le marché, ni par la hiérarchie.
Elle est sanctionnée par un échec dans la conquéte d'un mar-
ché de traitement des déchets.

LES ENSEIGNEMENTS DE LA RECHERCHE

Drapres les études de cas, la dynamique de la Talante repose
autant sur la collaboration que sur le conflit. Tout dépend de la
facon dont les filiales ajustent leurs comportements dans le
cadre collectif. Lorsqu’il y a concordance entre les intéréts indi-
viduels, on assiste a la mise en oeuvre de différentes formes de
collaboration: des partenariats entre des unités complémen-
taires ou concurrentes (alliances contre nature); des contrats de
sous-traitance en interne, Dans ce cantexte, le réseau tend i se
développer par la création de nouvelles unités et par I’extension
des ramifications. De cette maniére, il concilie les capacités
d'adaptation des petites unités autonomes avec les effets de
taille d’un grand groupe. Ce mode de fonctionnement est lié
aux mécanismes de régulation tacite qui facilitent la mise en
relation des compétences: les groupements d'intéréts écono-
miques, la négociation sans intermédiaire hiérarchique, la
confiance liée au sentiment d’appartenance au réseau.

En mettant I'accent sur la confiance et I'ajustement mutuel
dans le cadre de la collaboration, la recherche confirme les tra-
vaux de Thorelli (1986) ou de Jarillo (1988). En réduisant I'in-
certitude des échanges liée aux comportements opportunistes et
en faisant bénéficier toutes les unités des avantages compétitifs
de la collaboration, le réseau devient une alternative concréte
par rapport au marché jugé trop instable (Baker 1990) ou a la
hiérarchie jugée trop rigide (Bartlett, Goshal 1993). En dépit de
ces considérations optimistes, le fonctionnement en réseau
géneére également des externalités négatives. Lorsque les inté-
réts individuels s'opposent, on assiste a différentes formes de
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rivalités. Les conflits multiplient les colts d’entrée sur un mar-
ché par la dilution des moyens. Ils empéchent également les
échanges d’information par le cloisonnement de I"information.
Enfin, ils accroissent la vulnérabilité des unités par le manque
de synergie. Les mécanismes de régulation tacite sont en effet
trop souples pour juguler les rapports de force et les conflits
d'intéréts. En cela, notre recherche confirme les travaux de
Miles et Snow (1992) sur les limites du mode de fonctionne-
ment en réseau, rendu ingouvernable par |'éclatement des
centres de décision et par les luttes de pouvoir qui en décou-
lent. L'effet de cloisonnement associé au processus de concur-

rence interne empéche en effet de relier les membres entre eux,
rapidement et au moindre colt. Les propriétés d’adaptation et
de flexibilité conférées au réseau disparaissent alors.

Spécialiste de la stratégie et du management des réseaux d'entreprises
(contributions dans les domaines du connexionisme et de l'auto-
organisation), Christophe Assens est membre du CreGo. Il occupe les
fonctions de Directeur des Etudes au département techniques de
commercialisation de I'lUT d'Evreux ot il enseigne

la stratégie et la recherche commerciale.

Université de Rouen - CREGO

Boulevard Siegfried - 76821 Mont-Saint-Aignan cedex
téléphone : 02 35 14 70 79 - télécopie : 02 35 14 70 79
email : assens@club-internet.fr

(1) La Talante est le nom fictif d’'une grande entreprise fran-
caise de services aux collectivités locales. Par souci de confi-

dentialité, toutes les données la concernant ont été systémati-
quement maquillées dans cette these,
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