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ans le cadre d’une économie de marché mondiale, la bataille compétitive pousse
paradoxalement les Etats a se replier sur eux-mémes, en cherchant a développer des
avantages comparatifs qui ne soient pas transférables ou délocalisables. L'enjeu géo-
stratégique consiste ainsi a attirer des investisseurs du monde entier au sein du territoire
national morcelé pour la circonstance en zones de compétitivité afin de produire régio-
nalement de la valeur ajoutée tout en préservant I'emploi local. 11 s’agit dassocier la
vitrine politique a I'essor économique du pays. Ce phénomene n’est pas nouveau et les
approches conceptuelles faisant référence aux économies territorialisées foisonnent
autant dans la littérature que dans les politiques industrielles des Etats.
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En 2001, le rapport mondial sur le développement humain publié par le Pro-
gramme des Nations Unies pour le développement humain (PNUD) a mis en évidence
Iimportance de la mondialisation dans les territoires a travers la diffusion rapide des
technologies de V'information et son impact sur le développement humain. Dans ce
méme rapport, on trouve une carte mondiale de 46 centres régionaux d'innovation
technologique établie par le magazine américain Wired (Hillner, 2000) a partir d'une
enquéte auprés des pouvoirs publics, de I'industrie et des médias. Quatre domaines
ont été particuligrement étudiés: la capacité des universités et des laboratoires de recherche
a former une main-d’ceuvre qualifiée et & développer des technologies nouvelles, la
présence d’entreprises et de multinationales renommées, l'esprit d’entreprise de la popu-
lation et la disponibilité du capital-risque. Force est de constater un dénominateur
commun 3 I'ensemble de ces domaines, 4 savoir la dimension relationnelle qui, lorsqu’elle
est mobilisée et entretenue durablement, permet de libérer la créativité humaine, ren-
forcant ainsi I'innovation technologique du tissu économique d'un pays.

En la maticre, I'une des clés du succes réside dans la mise en réseau de parte-
najres publics et privés (Mazouz, 2009) engagés conjointement dans la production locale
de valeur ajoutée. 1l s'agit de tirer parti des synergies commerciales, industrielles ou
technologiques issues de la complémentarité et de la proximité des acteurs. Il convient
toutefois de ne pas confondre proximité géographique et proximité relationnelle. Il ne
suffit pas de regrouper des acteurs au sein d’un méme territoire pour qu'ils forment un
réseau et combinent spontanément leurs ressources ou partagent leurs connaissances.
Le territoire devient réellement attractif lorsque les acteurs pratiquent le réseautage,
c’est-a-dire lorsqu’ils sont en mesure d’entretenir et de développer un capital social
collectif (Coleman, 1988). Cela se produit lorsque les relations individuelles se déroulent
dans un cadre de confiance propice 2 la fertilisation croisée de connaissances et & I'émer-
gence de processus d‘innovation.

Pour illustrer Vimpact de cette dynamique relationnelle dans les territoires,
nous en avons choisi trois différents: la Silicon Valley, vivier de technologies et «village
de météques » ; Isradl, considéré par les spécialistes comme un clister isolé (Istand Clusler)
mais trés compétitif; le Maroc, un pays émergent qui a aussi décidé de projeter son
territoire dans le jeu de la mondialisation. La Silicon Valley, Israél, le Maroc connaissent
des trajectoires de développement différentes, tirent parti différemment des opportu-
nités offertes par la mondialisation et adoptent des stratégies de résilience différentes
pour se protéger contre les menaces de la mondialisation. I semble intéressant d’ana-
lyser dans ces régions les relations sociales entre acteurs, dans la mesure ot les écono-
mies sont encastrées (Granovetter, 1985} au sein de réseaux permanents de relations
interpersonnelles. Dans ce chapitre, nous verrons que la réussite des systemes d’inno-
vation varie sensiblement d’une région a 'autre et repose sur des dynamiques relation-
nelles différentes qu'il convient d’analyser.
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1. La Silicon Valley, une culture de la coopétition

La coopétition (Brandenburger et Nalebuff, 1996) est entendue généralement comme
la coopération entre concurrents, Cette logique de la coopétition est a rapprocher de la
théorie des jeux, qui considere que le sort de chaque participant dépend de ses propres
décisions, mais aussi des décisions prises par d’autres participants; les participants se
trouvent donc en situation d’interaction stratégique. Coopération et compétition sont
précisément deux manceuvres stratégiques que les acteurs de la Silicon Valley sont
arrivés a intégrer dans leurs relations d'affaires. :

Saxenian (2006) met en évidence la logique de coopétition qui prédomine au
sein de la Silicon Valley, ot les proximités territoriale' et cognitive? facilitent la fréquence
et la récurrence des interactions entre entreprises, universités et institutions dans un
contexte économique mondial en constante évolution. Saxenian souligne aussi la diffé-
rence fondamentale entre la Silicon Valley californienne et la route 128 dans la région
de Boston et du Massachusetts: les entreprises de la Silicon Valley échangent des infor-
mations a I'intérieur du marché local de maniére plus fluide et informelle, tandis que
celles de la route 128 sont intégrées verticalement et réalisent elles-mémes toutes leurs
activités en interne. Dans la lignée des travaux de Saxenian, Weil (1996) analyse com-
ment des entreprises étrangéres construisent des réseaux dans la Silicon Valley pour
développer leurs compétences. Weil associe la Vallée a un village de méteques en raison
des différentes minorités ethniques et religieuses qui forment son paysage multiculturel.
Plusieurs associations professionnelles, des clubs d’utilisateurs de plateformes maté-
rielles et logicielles, des réseaux sociaux professionnels sur LinkedIn ou Facebook, des
associations ethniques, des réseaux d’anciens éleéves ou encore des réseaux de liaison
industrielle des universitéds foisonnent dans la Vallée. Les occasions de rencontres, de
partage et de diffusion des informations et de bonnes pratiques sont nombreuses dans
cette région, laboratoire d'idées du futur qui compte 2 millions d’habitants.

Lebret (2009) explique aussi dans son ouvrage sur la Silicon Valley les disparités
en matiere d’entrepreneuriat et d’innovation entre la Silicon Valley et les pays européens,
qui sont pour la plupart passés a co6té du phénomeéne des starfups et de leur éclosion.
Les explications sont diverses: gotit du risque moins marqué en Europe, ot Iacceptation
de I’échec est plus difficile, I'industric du capital-risque peu développée et ot I'approche

1. «La proximité territoriale (ou spatiale) désigne la faible distance topographique entre plu-
sieurs acteurs placés en situation d’interaction sur un marché ou dans le cadre d'un processus
d’innovation » (Depret et Hamdouch, 2009).

2. «La proximité cognitive renvoie a 'adhésion de différents acteurs a une méme conception
de Iinnovation, au méme paradigme (technologique et/ou organisationnel), aux mémes
routines, aux mémes heuristiques, aux mémes algorithmes de pensée, aux mémes conven-
tions, aux mémes traditions, aux mémes croyances, aux mémes codes internes, aux mémes
langages et/ou aux mémes procédures d’apprentissage, de délibération, de prise de décision
et de gouvernance » (Depret et Hamdouch, 2009).
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volontariste (top-down) de la dynamique territoriale prend Je pas sur Vapproche rela-
tionnelle, basée sur des relations de confiance et de coopération. On peut ainsi associer
la Silicon Valley a un quasi-marché, dans la mesure ot les entreprises de haute techno-
logie constituent un réseau de collaboration entre pairs dans un environnement favo-
rable & Finnovation et o1 régne une atmosphére de complicité et de connivence entre
Jes organisations. Cependant, il est bon de souligner que Iadhésion a ces différents
réseaux est soumise 2 des régles et que ceux qui ne les respectent pas apreés leur adhésion
peuvent se faire évincer, 2 V'image d’une communauté liée par un code d’honneur et
par des rites de socialisation. Par exemple, & I'image du réseau des diamantaires juifs
new-yorkais, il existe quelques réseaux de la diaspora israélienne et juive dans la Silicon
Valley (Alumnis du Technion de Haifa, le réseau Silicon Valley Israeli Entrepreneurs and
Founders Forum, The California Israel Chamber of Commerce) ol les membres sont
fédérés par leur identité et se font confiance a priori; cependant, les comportements
prédateurs (passagers clandestins) peuvent étre sévérement réprimés par les membres
du réseau, ce qui déteint par conséquent sur les relations d’affaires entre individus.

Aussi, cette coopétition permet aux acteurs de Ja Silicon Valley de mutualiser
des ressources et compétences complémentaires dans le but de développer des inno-
vations incrémentales ou radicales. C’est ce que I'on appelle communément les effets
de synergie (économies d’échelle, augmentation du pouvoir de marché, label commun,
innovation collective). La résilience territoriale de la Silicon Valley est due a sa capacité
3 activer différents réseaux d’acteurs et & les entretenir durablement; cela est également
Jié & un environnement particuliérement propice a }'innovation et a la créativité. La
globalisation des marchés constitue une opportunité pour les entreprises présentes dans
la Silicon Valley {marché test avant le lancement des technologies a I'international),
américaines et non américaines (européennes, asiatiques, israéliennes), qui vont nouer
des partenariats stratégiques afin de proposer des produits et services adaptés aux
besoins des clients sur le marché local, national et international. Toutes ces entreprises
peuvent bénéficier de l'apport scientifique et technologique des universités prestigieuses
(Stanford, Berkeley, etc.) qui regorgent d’ingénieurs et de technologues talentueux et
qui n’hésitent pas a se lancer dans I'aventure entrepreneuriale avec le soutien de leurs
professeurs, qui ont souvent une expérience d’enseignement couplée & une activité de
conseil ou industrielle. Il importe aussi de mettre en évidence 'importance des capitaux-
risqueurs dans 1'écosystéme d’innovation de la Silicon Valley. Ce sont des personnes
qui ont en général la fibre entrepreneuriale, des compétences techniques ou financieres
et un «carnet d'adresses » qu'ils vont mettre a la disposition des entrepreneurs qu’ils
accompagnent. Ces capitaux-risqueurs se connaissent bien entre eux et entretiennent
des relations partenariales en matiére d'investissement dans des entreprises promet-
teuses. Une opération d’investissement dans une entreprise se concrétisera, par exemple,
par l'association de plusieurs capitaux-risqueurs concurrents: le premier apportera son
expertise technique dans le projet, le second son expérience dans les projets de finan-
cement, le troisiéme sa connaissance de l'entrepreneur en raison de relations d’affaires
passées, le quatridme s’appuiera sur son capital social pour aider 'entrepreneur dans
sa recherche de partenaires fiables (clients, fournisseurs, juriste), etc.
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[’avantage concurrentiel de la Silicon Valley réside dans sa faculté d’adaptation
et de résistance aux changements imposés par la mondialisation et la concurrence de
plus en plus accrue des pays émergents. Pour le constater, on peut par exemple citer la
crise qui avait touché en 1992 I'industrie locale en raison de l'effondrement des achats
d’équipements du ministere de la Défense. A la suite de cette récession, le réseau Joint
Venture Silicon Valley Network a été mis en place par I'intermédiaire d’entrepreneurs
citoyens («civic entrepreneurs »), de scientifiqucs, d’élus locaux et de fonctionnaires
régionaux afin de réaliser des projets liés a I’environnement des affaires de la région (a
I'image de l'équipement des écoles en ordinateurs et de 'aide technique apportée aux
collectivités locales). Un second exemple probant de la résilience de la Silicon Valley a
été perqu lors de la crise économique et financiére mondiale de 2008, qui a vu la région
perdre des emplois. Cette crise a été l'occasion de détecter une nouvelle industrie: le
«green business». Cette «industrie verte» a permis de créer des emplois et de la valeur
ajoutée pour I'ensemble de la région, qui connaissait une récession. De méme, la Silicon
Valley ne peut pas étre comprise sans tenir compte des spécificités locales, de la culture
réticulaire abondante ou de I'importance de minorités ethniques qui apportent a la
région leurs compétences techniques ainsi que la touche «bigarrée » qu’on lui connait.
C’est dans cet esprit de coopétition et en bonne intelligence que les entreprises de la
Vallée (a I'image des Google, Facebook, Yahoo, Twitter, HP, Intel, Canon, eBay) vont
participer a I'élaboration de standards technologiques qui seront ensuite commercialisés
sur les marchés étrangers. Cette culture de la coopétition a permis a plusieurs minorités,
comme les Chinois, les Indiens ou les Israéliens, de mettre en place leur propre Silicon
Valley en essayant de reproduire le modéle des clusters technologiques. Saxenian (2006)
a mis en exergue la circulation des cerveaux (brain circulation) des ingénieurs expatriés
entre la Vallée et leur pays d’origine. C’est ainsi que I'on va retrouver a 'échelle des
Etats des relations de coopération et de concurrence dans la mesure ol un ingénieur
chinois ou indien qui décide d’entreprendre, d’investir dans son pays d’origine, garde
des relations affinitaires et d’affaires avec ses anciens collaborateurs tout en les concur-
rencant sur les différents marchés mondiaux.

La Silicon Valley est certes associée a un marché hyperconcurrentiel mais, dans
le méme temps, 'esprit « patriote » ou le sentiment d’appartenance a cette région favo-
rise la dynamique de coopétition. Il s’agit en quelque sorte de mettre en adéquation les
intéréts individuels de chacune des parties prenantes avec les intéréts de la collectivité
et de l'économie locale dans son ensemble. En d’autres termes, la fertilisation croisée
d’expertises et d’expériences entre acteurs de la Vallée (fournisseurs, clients, partenaires,
consultants, capitaux-risqueurs, scientifiques, élus locaux) est le fruit d’un réseautage
(networking) extrémement actif et soutenu, ol la logique d’innovation ouverte (open
innovation) est inhérente au mode de fonctionnement de I’ensemble des acteurs de la
Silicon Valley : I'innovation n’est plus uniquement le résultat du travail des ingénieurs
«maison», mais aussi des acteurs extérieurs a I’organisation considérée, notamment par
I'intermédiaire de centres de recherche, I'implication des clients et des utilisateurs dans
le processus de conception des technologies ou encore la mise en place de coentreprises
(joint-ventures) en collaboration avec des concurrents du méme secteur.
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En résumé, la résilience territoriale de lIa Silicon Valley s’appuie sur la qualité
des réseaux (professionnels, universitaires, diasporiques), sur un état d’esprit basé
sur la coopétition {favorisée par la mobilité des ingénieurs qui vont travailler au sein
d’entreprises concurrentes et nouer des liens professionnels et amicaux), la prise de
risque et un environnement propice a la créativité et i la « sérendipité» (compte tenu
des relations informelles entre les acteurs, ce qui accélere la prise de décision). Toutefois,
si la confiance est un facteur clé et le dénominateur commun des acteurs de la Vallée
dans leurs relations d’affaires, le renvoi d’ascenseur est tout autant important, et le risque
d’étre mis & )'écart d’un réseau professionnel ou ethnique existe pour les personnes qui
ne respectent pas les régles préétablies. En d’autres termes, la connivence entre acteurs
de la Vallée découle dune dimension qui n’est ni intrinséque, ni extrinséque aux acteurs,
mais qui reléve davantage d’un effet d’apprentissage mutuel lors des interactions. Par
expérience, les acteurs deviennent dépendants et solidaires, non pas en raison d'une
sensibilité commune qui assure ex-mife la confiance, ou en raison d'institutions garan-
tissant ex-post la confiance, mais en raison d’une connivence renforcée par la fréquence
et la récurrence des échanges. Ainsi, chaque relation devient I'aboutissement de la
relation précédente et Je point de départ de la relation suivante, jusqu’au moment ot
la confiance aboutit 2 un encastrement social des acteurs au sens de Granovetter {1985).

2. Israél, la culture du «bagel phenomenon »

Terre d'émigration et d'immigration, Israél compte aujourd’hui 7,3 millions d’habitants.
Depuis 1948, ce pays a accueilli plus de 3 millions de personnes (essentiellement des
pays de F'ex-URSS, mais aussi de I’ Afrique du Nord). Aujourd’hui, te paysage culturel
israélien est trés cosmopolite en raison de plusieurs minorités qui viennent se greffer a
la population israélienne en vertu de la Loi du retour qui permet a tout juif de faire son
alyal (immigration) et de devenir citoyen israglien. Parmi les minorités existant en Israél,
on peut citer les Russes, les Marocains, les Tunisiens, les Falachas (Ethiopiens), les
Américains, les Sud-Américains (Brésiliens, Argentins), les Européens (majoritairement
des Frangais), les Yéménites. On comprend ainsi que la population israélienne est com-
posée d'Isracliens nés en Israél (juifs et arabes), mais aussi d'immigrants. 11 est intéres-
sant de noter qu’lsraé] est classé 24¢ sur 139 en matiére de compétitivité (par le Global
Competitiveness Index 2010-20117) et est le seul pays méditerranéen avec la Turquie a
avoir de «bonnes pratiques» en termes de promotion de Vinvestissement (selon le
Global Investment Promotion Benchmarking 2009%). Plusieurs spécialistes en innovation
considérent qu’aprés la Silicon Valley, Israél est devenu une référence en matiére d’entre-
prencuriat et de jeunes entreprises technologicues (startups). A titre indicatif, on comp-
tait en 2009 quelque 4 500 startups sur le territoire isradlien (Abdelkrim ¢f al., 2010).

3. <htip://wwwi.weforum.org /docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11,pdf>.
4. <http://www.ifcorg/ifcext/fiasnsf/ AttachmentsBy Title /GIPB2009/ $FILE/GIPB2009.Sum-
maryReport.pdfs.
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Plusieurs facteurs peuvent expliquer la réussite d’Israél en la matiére: 'investissement
de I'Etat dans l'industrie du capital-risque (programme Yozma), I'influence de 'armée
en tant que centre de R-D et qu'institution (Ya'ar et Alkalay, 2010), la qualité de I’ensei-
gnement supérieur, la part du PIB consacrée a la R-D (4,5%).

i Cependant, il existe une autre explication trés importante que les chercheurs
ont tendance a omettre: il s’agit de la culture de réseau inhérente a I'« ADN social »
des acteurs. Cette culture de réseau se retrouve au sein de I'armée obligatoire pour tous
les Isradliens dés I'dge de 18 ans. Pendant leur service militaire, les Israéliens vont par-
tager, pendant trois ans, des moments de vérité et d’entraide sur le terrain. Durant cette
période charniére de leur vie, les Israéliens connaissent une phase d’apprentissage et
de partage d’expériences avec d’autres, qu'ils soient d’origine russe, marocaine, fran-
caise ou éthiopienne. Au-dela de la nécessité de se protéger militairement, Israél réussit
a travers I"armée une véritable cohésion sociale: unir des individus d’horizons diffé-
rents, de milieux sociaux différents et de cultures différentes. Au cours de leur service
militaire, les Israéliens les plus talentueux rejoignent I'unité d’élite technologique de
I’'armée et vont acquérir une expérience en matiere de technologies de pointe. Ala fin
de leur service, il arrive souvent que les soldats ayant servi dans la méme base militaire
et maitrisant des technologies avancées, notamment en informatique, se retrouvent
dans le milieu civil et lancent leur startup en commun. On parle ainsi de technologie
duale pour qualifier les technologies militaires servant dans le domaine civil et vice
versa. Ce qui est remarquable dans cette société israélienne, c’est la pérennité des rela-
tions sociales dans le temps, car aprés leur service militaire obligatoire, les Israéliens
vont se retrouver pendant leur période de réserve et des liens forts vont se construire.
Le phénomene des startups est tellement ancré dans la culture israélienne que plusieurs
médias consideérent Israél comme « The land of Tech and Money» par analogie a « The Land
of Milk and Honey» (credo originel). La dimension relationnelle fait donc partie inté-
grante de la société civile israélienne qui cultive le sens du réseau a Iécole, a I'armée,
dans la famille, dans I'entreprise, pendant les périodes de réserve, a I'université. C'est
ainsi que Yossi Vardi, serial entreprencur israélien dans le domaine de la haute techno-
logie, qualifie Israél de «bagel phenomenon », en référence au fait que tout le monde se
connait ou finit par se connaitre. Les Israéliens cultivent cette culture et ce sens du réseau
par leur curiosité innée, leur recherche permanente de l'information (intelligence éco-
nomique) et leur esprit d’initiative. '

Un autre parametre spécifique a prendre en compte dans la culture israélienne
est le sens de la résilience (Senor et Singer, 2009): méme en période de guerre, les
entreprises israéliennes continuent de travailler et s’efforcent de livrer a leurs clients
dans les délais prévus. On retrouve ce sens de la résilience dans la vie quotidienne des
Israéliens qui vont travailler, méme si le risque d’attentat est omniprésent.

[l est intéressant de noter qu’lsraél est considéré comme une «Island Cluster »
(Rouach, 2010) parmi les clusters mondiaux; cela est dii au fait qu’il s’agit d’un pays
assez isolé, entouré de pays avec lesquels il entretient peu de relations économiques et
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commerciales. Le climat de la région est particulierement tendu et ce qui est remarquable
releve de la qualité des réseaux informels qui sont encastrés dans les relations profes-
sionnelles, universitaires et militaires.

Le territoire israélien est certes fagonné par les Israéliens vivant en Israél (Israé-
Jiens, immigrants) mais aussi par les réseaux de la diaspora juive et israélienne vivant
en dehors d’lsraél. On distingue deux types de diasporas, principalement:

» ladiaspora israélienne trés présente aux Etats-Unis, notamment dans la Silicon
Valley;

» Ja diaspora juive non israélienne trés présente aux Etats-Unis (5,2 millions de
Juifs américains), au Canada, en Europe (France, Royaume-Uni, Allemagne),
en Russie et Amérique du Sud (Argentine, Brésil, Chili).

A titre indicatif, les transferts financiers de la diaspora juive et israélienne vers
Israél représenteraient 25 milliards de dollars au cours des dernieres décennies, selon
Je réseau Anima Invest in Med (Abdelkrim ef al., 2010). La diaspora israélienne est peu
nombreuse, alors que la diaspora juive non israélienne représente environ 7,6 millions
de personnes (Abdelkrim ef al., 2010). Ces deux diasporas sont structurées et dynamiques.
On retrouve ainsi dans le monde différents réseaux de compétences de diaspora juive
ot israélienne qui ont des liens étroits avec I'économie israélienne. L'étude récente menée
par le réseau Anima en décembre 2010 dénombre 41 réseaux de compétences actifs,
essentiellement composés de réseaux professionnels et de réseaux scientifiques ou univer-
sitaires. Ces réseaux se retrouvent dans plusieurs pays, notamment aux Etats-Unis (Israel
Venture Network, Silicon Valley Israeli Entrepreneurs and Founders Forum-LinkedIn),
en France (IsraelValley, Union des patrons juifs de France, Isralink), au Royaume-Uni
(Israeli Anglo—Network-Linkedln, British Israel Chamber of Commerce), en Australie
(Australia Israel Chamber of Commerce) ou encore en Chine (IsCham Beijing).

Israél constitue ainsi un exemple en Méditerranée en termes de circulation des
cerveaux (Saxenian, 2006). La mondialisation des économies a également eu pour consé-
quence une mobilité accélérée des personnes a travers Je monde. La multiplication des
réseaux de compétences de la diaspora a au moins deux effets: d'une part, les pays
d’accueil bénéficient d’une main-d’ceuvre qualifiée et d'investisseurs potentiels (par
exemple des Israéliens qui viennent investir en France, au Canada ou aux Etats-Unis);
d’autre part, les pays d’origine peuvent bénéficier du transfert de technologies détenues
par les pays d'accueil, des échanges de savoir-faire, de bonnes pratiques, du mentoring
en faveur de V'entrepreneuriat. Par ailleurs, des actions de lobbying sont menées simul-
tanément par les pays d’accueil et les pays d’origine afin de promouvoir respectivement
leur pays comme opportunité économique, de chercher des financements, d’encourager
les programmes d’échanges afin de faciliter lamobilité des talents expatriés. Il est bon
de noter a cet égard que les relations économiques et commerciales entre Israél et ses
partenaires, tels que les Etats-Unis, le Canada, la France, 1’ Australie ou le Royaume—Uni,
sont en partie dynamisées par Ja diaspora israélienne ou juive tres active, et dont les
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initiatives sont avant tout spontanées et n’ont pas été suscitées par un dispositif insti-
tutionnel spécifique. Le modeéle israélien de circulation des cerveaux en faveur de Iéco-
nomie israélienne suscite assurément la convoitise dans le monde, mais il est difficile
de reproduire ce modeéle, notamment en Méditerranée, en raison des spécificités cultu-
relles du pays, de sa taille, du fort sentiment d’appartenance et de connivence qui unit
Israéliens et Juifs et de I'importance des réseaux diasporiques, particulierement bien
organisés, tout en restant informels. Il ne faut toutefois pas se méprendre: chacun des
réseaux de la diaspora juive et israélienne détient ses rites et regles de comportement.

En outre, les Israéliens sont dotés d’une forte culture du risque, ce qui explique
la motivation des Israéliens de vouloir lancer leur startup (Getz et Segal, 2008). Leur
ouverture d’esprit et leur curiosité se développent au contact des immigrants pendant
leur service militaire, durant leur voyage, a I'université (en Israél ou a Iétranger) et au
sein des entreprises”® ol ils travaillent.

Les acteurs publics et privés israéliens se mobilisent depuis la création de I'Etat
d’Israél autour de I"éducation, de la valorisation du capital humain, de la recherche et
développement et de I'esprit d’entreprise, sources de création de valeur pour le pays,
afin de faire face durablement aux défis soulevés par la mondialisation et aux oppor-
tunités proposées par celle-ci. On peut par exemple souligner I’avantage concurrentiel
d’Israél dans des domaines aussi variés que I'informatique, la médecine, les nanotech-
nologies, les biotechnologies, les mathématiques, les télécommunications ou I'industrie
militaire. La résilience territoriale d’Israél se caractérise par des processus de concerta-
tion et d’engagements réciproques des acteurs locaux en faveur du pays. Dans le méme
temps, Israél s'appuie sur des ramifications a l'international a travers des réseaux de
compétences de la diaspora juive et israélienne animée d’un patriotisme sans faille a
I'égard d'Israéle.

Ainsi, Israél fait partie des pays d’innovation technologique les plus avancés
dans le monde. Deux autres facteurs majeurs peuvent expliquer son dynamisme:
I"approche bottom-up (de la base vers le sommet) dans la mise en place des clusters (ce
sont les acteurs qui ont impulsé le modele d’innovation israélien avec le soutien des
institutions publiques), ainsi que le sens du réseau et de la résilience?, une résilience
développée chemin faisant en raison du climat géopolitique particuliérement tendu au
Proche-Orient. ['économie israélienne est donc particulierement résiliente face aux

5. En ltalie, ot la culture des réseaux est forte, on retrouve la méme défiance pour les pouvoirs
publics et, par réaction, la création de réseaux sociaux a taille humaine articulés autour du
lien du sang (la famille) ou du lien territorial (partition Italie du Sud et Italie du Nord).

6. Lemodele social isradlien tend a se fissurer si I'on examine les derniers événements avec «la
révolte des tentes». Aucun pays n'est totalement a ’abri des effets négatifs de la mondiali-
sation. La résilience d'lsraél s'est concentrée sur le volet économique et moins sur le volet social,

7. Une expression qui caractérise 1'état d’esprit des Israéliens est la Chutzpah, qui signifie

I"audace et la ténacité. Senor et Singer (2009) mettent en évidence cet état d’esprit des Israé-

liens qui ont une culture de la résilience.
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guerres et crises traversées. Le territoire israélien a réussi a développer une résilience
dynamique face aux mutations de I'environnement politique, social et technologique
en raison du vivier de starfups® qui émergent constamment au sein du territoire, créant
ainsi des emplois, des richesses et attirant plusieurs investisseurs internationaux. 1l
convient de souligner un pémol a cet égard: Israél s'est davantage focalisé sur la rési-
lience en matiere économique et technologique que de 1a résilience sociale, comme €N
témoignent les récents soulevements des indignés israéliens protestant massivement
contre le cofit de Ja vie {hausse des prix des logements, inflation des produits alimen-
taires, coat élevé des créches privées, taxes sur les carburants. R

3,  Le systeme J'innovation au Maroc: entre logique
institutionnelle et logique interpersonnelle

A Vimage d'autres pays méditerranéens de larive Sud, le Maroc a décidé en 2005 d'ins-
taurer le plan « Emergence», qui vise 3 développer et a soutenir le tissu économique et
industriel du territoire. Une étude menée par le cabinet McKinsey a débouché sur
plusieurs recommandations opérationnelles. {’étude a mis en évidence les six métiers
mondiaux? sur lesquels le Maroc devrait se positionner a échelle mondiale: accueil de
certaines activités délocalisées par des entreprises de pays développés (offshoring),
automaobile, aéronautique et industrie spatiale, électronique, textile et cuir, agroalimen-
taire, Cette étudea débouché sur la mise en place d'un plande développement de parcs
industriels de nouvelie génération dits P2130 (Plateformes industrielles intégrées). Parmi
les objectifs fixés par le gouvemement, on peut noter la création d’emplois industriels
(220 000 emplois a Yhorizon 2015), l'augmentation du PIB industriel de 5 milliards
d’euros additionnels, Jaugmentation des exportations de 95 mithiards d’euros et 5 mil-
liards d‘investissements privés dans {‘activité industrielle.

Afin de soutenir ces six {ilicres, le gouvernement a aussi mis en place quatre
chantiers transversaux afin de renforcer la compétitivité des PME marocaines, améliorer
le climat des affaires et soutenir la formation.

Toutes ces initiatives démontrent la volonté du Maroc de se positionner sux
Yéchiquier sconomique mondial. Plusieurs entreprises (1BM, Microsoft, HPS, Dell ou
encore Maroc Telecom) ont été mobilisées dans le cadre de la mise en place d'un cluster

[

8. Isradl compte aujuurd‘hui 61 entreprises cotées au NASDAQ (<http: ¥4 www.nasdaq.com>),
soit plus que toute {'Europe, ou que la Chine, I'Inde, la Corée et Je Japon réunis.
9. Voir & ce sujet e Pacte national pour Fémergence industrielle - Contrat Programme 2009-2015,
commandité par e gouvernement marocain et réalisé par McKinsey.
10, Le Maroc compte aujourdhui 16 P21: 9 P2i sectoriclles, 5 p21 généralistes et 2 P21 quartiers

régionaux/nationaux. A cela s'ajoutent six plateformes industriclles agroalimentaires
(agropoles}.
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(Maroc Numeric Cluster) lancé en février 2011 Ce cluster, situé sur 'axe Casablanca-
Rabat-Mohammedia, vise 3 favoriser I'émergence de projets d’innovation dans quatre
poles (services mobiles, séeurité, monétique et droits numériques, multimédias et pro-
giciels). Il s’agit ainsi de positionner le Maroc comme une plaque tournante (hub) tech-
nologique régionale,

Pourtant, malgré ces différentes initiatives, le Maroc pointe a la 70¢ place de
I'indice BCG (Andrew et al., 2009), qui établit un classement mondial des pays en termes
d’innovation. Le systéme d’innovation marocain souffre donc encore de quelques dif-
ficultés qu’il convient de souligner. Ainsi, il est bon de noter la qualité des compétences
universitaires marocaines qui décident souvent de quitter le Maroc pour vivre en Eu rope
ou en Amérique du Nord, ot1 les conditions de vie et de salaires sont souvent plus
attrayantes. Par ailleurs, Vinstitutionnalisation de la protection de la propriété intellec-
tuelle (par I'Office marocain pour la propriété intellectuelle et commerciale) et les
démarches de sensibilisation de la nécessité d'innover et de déposer des brevets de la
part de I’Association des professionnels des technologies de I'information, 'OMPIC, le
ministére de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies, mais aussi de la
Confédération générale des entreprises marocaines, n’ont pour le moment pas obtenu
les résultats escomptés. En effet, le nombre de brevets marocains déposés par an ne
dépasse pas les 200 en 2008, et le nombre de startups innovantes marocaines créées est
de I'ordre de 10 environ. En 2014, le gouvernement s’est donné comme ambition de
tabler sur mille brevets déposés et une centaine de slarlups créées”. Malgré quelques
sticcess stories comme HPS, Omnidata ou Finatech, il n’existe pas d’entrepreneurs au
Maroc a la Steve Jobs, Bill Gates ou Pierre Omidyar (fondateur d’eBay). A cet égard, des
programmes de formation et de sensibilisation pourraient étre mis en place dans les
écoles et lycées. Le Maroc n’est pas un pays d’entrepreneurs, mais j| pourrait le devenir
en essayant de promouvoir I'entrepreneuriat, la création de junior-entreprises, des
séminaires d’études dans la Silicon Valley et des rencontres avec des entrepreneurs
locaux ou des entrepreneurs marocains résidant 3 I"étranger.

Dans ce cadre, le role joué par la diaspora marocaine peut s’avérer crucial, car
le Maroc dispose d'un vivier de compétences expatriées de qualité en Europe et en
Amérique du Nord notamment, qu'il convient de mobiliser par l'intermédaire des
réseaux de compétences marocaines expatriées. Sur une population marocaine estimée
a 32 millions d’habitants en 2010, la population expatriée représente 3,29 millions d’indi-
vidus. Les principaux pays de destination des Marocains sont la France, la Belgique,
I'Espagne, les Pays-Bas, le Canada, les Etats-Unis et I’Arabie Saoudite. Au-dela des
transferts de fonds classiques (43,9 milliards de dollars entre 2001 et 2009), la diaspora
marocaine est composée en partie de talents que le gouvernement marocain tente de
mobiliser. Ainsi, le Maroc s’est doté d’un ministere chargé de la communauté marocaine

11, Chiffres annoncés par M. Guedira, conseiller de M. Chami, ministre marocain de I'Industrie,
du Commerce et des Nouvelles Technologies lors d'un atelier organisé a I'ESCA de Casablanca
le 25 septembre 2009 sur le theme « Peut-on parler de Silicon Valley marocaine?»,
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a I'étranger dont I'objectif est de promouvoir l'investissement des MRE (Marocains
résidant a I"étranger) dans Jeur pays d’origine. Ce ministére est accompagné dans sa
démarche par le Conseil consultatif des Marocains a I'étranger (CCME), la Fondation
Hassan 1l et le ministére des Affaires étrangéres. Parallélement a ces institutions for-
melles, 73 réseaux de compétences onf été repérés au Maroc dans le cadre de I'étude
Anima-MedDiasporas. 1| s’agit d‘associations scientifiques et techniques, d’associations
professionnelles et d’associations de la société civile dont 'objectif est de maintenir des
liens sociaux, économiques et techniques avec le Maroc. Deux initiatives sont particu-
lisrement intéressantes a souligner dans le cadre de la circulation des compétences
marocaines expatriées: le TOKTEN (Transfer of Knowledge through Expatriate Nationals)
et le FINCOME (Forum international des compétences marocaines a I'étranger). Ces
deux initiatives ont pour objectif de favoriser le développement économique et social
du Maroc par la mobilisation & moindre codt des compétences marocaines expatriées
dans les secteurs ol le Maroc se positionne, notamment dans les six métiers mondiaux
résultant de 1étude McKinsey commanditée par le gouvernement. Pourtant, malgré la
volonté du gouvernement de mobiliser les talents marocains expatriés, les résultats des
rencontres organisées dans te cadre du TOKTEN et du FINCOME restent mitigés. Plu-
sieurs dysfonctionnements ont été constatés 2 la suite d'une étude menée conjointement
par le ministére délégué au premier ministre chargé de la communauté marocaine a
Iétranger et 'Organisation internationale des migrations (OIM) en 2009. Parmi les
difficultés soulignées dans le rapport, I'imprécision du périmétre d'action du pro-
gramme FINCOME, I'absence de définition des roles et des responsabilités des différents
partenaires, V'absence d’objectifs chiffrés du programme et de visibilité ainsi que la
confusion entretenue selon laquelle le FINCOME viserait le rapatriement des compe-
tences marocaines expatriées en leur proposant des offres d’emploi.

Ainsi, le Maroc est conscient des enjeux de la mondialisation, considérant les
différents programmes de développement gouvernementaux mis en place. Le territoire
marocain commence & acquérir une «résilience statique» en raison de sa capacité de
résistance et d’adaptation face 2 la crise économique et financiére actuelle. Par conlre,
Vefficacité du systéme national d’innovation marocain devrait davantage prendre en
compte les besoins et les recommandations des compétences marocaines expatriées,
fluidifier les interactions entre les acteurs privés et publics et trouver un équilibre dans
la complémentarité des actions menées par I'Ftat et par le marché.

Conclusion

La mondialisation n‘est pas un fait nouveau. Ce qui change avjourd’hui, ce sont les
différentes formes qu’elle prend et comment elle agit sur les territoires. Dans un contexte
actuel de concurrence exacerbée, de délocalisations en chaine, d’épuisement des res-
sources, de valeurs culturelles et identitaires menacées, de circulation des cerveaux et
de dégradation de I'environnement, les territoires mobilisent leurs ressources et com-
pétences afin de limiter les effets destructeurs de la mondialisation et de saisir les
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opportunités qu’elle peut offrir. Innover pour étre performant et compétitif est le credo
des régions dans le monde qui se dotent d’infrastructures et de mécanismes d'incitation
pour soutenir I'innovation.

Pourtant, certaines régions semblent mieux «armées» que d’autres et jouent
avec la mondialisation dans un contexte d‘innovation ouverte ol le réseautage entre
acteurs publics (Etat, collectivités locales, universités) et acteurs privés (jeunes entre-
prises, grands groupes, PME, centres de formation, sociétés de conseil, sociétés de
capital-risque) est un facteur de différenciation et de compétitivité. La qualité et la
densité des réseaux de relations conditionnent en partie le succés ou I'échec des clusters
a travers le monde qui ont besoin d’un soutien gouvernemental provisoire.

L’interdépendance et I'autonomie des professionnels et chercheurs sont essen-
tielles au succes d’une région. Sa résilience tient sans doute a des aspects plus humains
que techniques ou financiers, comme l'illustrent les trois cas étudiés dans ce chapitre
(tableau 10.1). Toutes les régions du monde sont créatives, il y a d’excellentes idées
partout. Cependant, la capacité d'une région a maitriser le processus d’innovation
tiendrait a la fluidité des échanges, des interactions entre individus, mais aussi a la
réputation (rechercher les meilleurs partenaires), sans oublier la chance. Chaque région
a ses spécificités culturelles qui fagonnent sa maniére de fonctionner, de résister et de
s’adapter a la mondialisation. Un facteur est a considérer avec grande attention par les
pouvoirs publics qui investissent des sommes vertigineuses dans les clusters: la « séren-
dipité» que I'on peut provoquer en créant des conditions favorables a son développe-
ment dans les écosystémes, en favorisant les échanges informels, en multipliant les
occasions de rencontres, les chocs d’intelligences, en développant un état d’esprit
d’ouverture et de créativité nécessaire a I'innovation des régions et a leur résilience.

Tableau 10.1
Typologie des résiliences territoriales a partir des cas de la Silicon Valley, d’Israél et du Maroc

Silicon Valley: résilience fondée Israél: résilience fondée sur la Maroc: résilience fondée sur
sur la spécialisation au sein proximité identitaire et culturelle les aides publiques et sur
d'une méme filiére industrielle les ressources locales
Le marché mondial détermine Le territoire local structure Le territoire local est avant
le territoire local le marché mondial tout un marché local
Avantage compétitif reposant sur  Avantage compétitif reposant sur Avantage compétitif lié a la
la collaboration entre concurrents  I'innovation et sur la connivence valorisation des ressources
fédérés par le sentiment entre partenaires publics et locales (tourisme, infrastructures,
d'appartenance « patriotique » privés fédérés par une identité  aides publiques) comme élément
a une région pour atteindre commune fondée a partir des fédérateur des acteurs. Difficulté
une taille critique mondiale. corps constituants de la société  a innover et a exporter en dehors
Pragmatisme et forte capacité 3  (Etat, armée, religion, famille...).  du Maroc. Peu de liens avec la
innover par réaction au marché, Forte capacité a innover et diaspora internationale.

a exporter en réseau avec
la diaspora.
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La mondialisation, par le perpétuel mouvement qu'elle déploie,
fait basculer de nombreux territoires dans un équilibre instable. Face
a cette déferlante, des pays, des régions, des villes, des zones rurales
voient leurs valeurs et leur identité s’éroder et leurs sources internes de
développement économique, social, politique et culturel brutalement
soumises a des éléments dont ils n'ont plus tout a fait la maitrise.

Ces menaces et contraintes sont réelles, et de nombreux terri-
toires subissent aujourd’hui de plein fouet les effets déstructurants
(et parfois irréversibles) de la mondialisation. Cependant, I'expérience
montre que certains territoires s'en sortent mieux que d’autres en résis-
tant, en s’adaptant, voire en se réinventant par rapport a la mondialisation,

Cest en regard de ces exemples que la notion de «résilience terri-
toriale» prend tout son sens. Pour un territoire, étre résilient consiste
non seulement a générer en son sein des capacités de résistance et
d’adaptation lui permettant de maintenir ou de retrouver les bases
de son développement et de sa spécificité & la suite de chocs plus ou
moins brutaux («résilience statique »), mais également a inventer
et a déployer de nouvelles ressources et capacités lui permettant de
s'insérer favorablement dans la dynamique de transformation impulsée
par I'évolution rapide de I'environnement socioéconomique («résilience
dynamique »).

Par la démonstration du caractére multiforme et accidenté des tra-
jectoires de résilience de différents territoires, les auteurs de cet ouvrage
apportent un éclairage analytique et empirique approfondi des contraintes
et perspectives d'adaptation dans le nouveau contexte compétitif global.
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